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55 FRUNTERAS Un programa de empleabilidad para personas refugiadas
en Guatemala desarrollado por ACNUR y Manpowergroup.

;QUIEN ES UNA PERSONA REFUGIADA?

Una persona refugiada es aquella que cruza una frontera internacional y llega a Guatemala a causa de violencia
0 amenazas que ponian en peligro su vida o la de su familia, y ha sido reconocida por el Estado de Guatemala

como refugiadas.

Las personas Solicitantes de la condicién de
Refugio son aquellas que han llegado a territorio
guatemalteco, solicitan la condicién de Refugiado
y estan a la espera de la resolucién por parte del
Estado de Guatemala, mientras tanto gozan de la
proteccién de sus Derechos Humanos.

a0 LAS PERSONAS REFUGIADAS
SON EMPRENDEDORAS

Aportan al desarrollo y a menudo inician nuevos negocios
gue generan empleos para personas locales.

Hacen que la economia sea dinamica
y adaptable e impulsan el comercio local. \

&

Las personas refugiadas pueden contribuir econdmicamente de muchas
formas: como trabajadores de todos los niveles, empresarios, innovadores,
consumidores e inversores.

Hay mas de 79,5 MILLONES de personas desplazadas
ala fuerza en todo el mundo.

En Guatemala, los principales paises de origen de
las personas refugiadas son:

g % o 9

Nicaragua ElSalvador Honduras Venezuela
44% 33% 15% 7%
El 50% de |las personas refugiadas
en Guatemala son hombres.
y el 49% son mujeres.

Fuente: Datos oficiales del Departamento de Reconocimiento de Estatus de Refugiado (DRER) de la Subdireccién de Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales
de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM). ACNUR (Informe Tendencias Globales de Desplazamiento Forzado 2019) | Imagenes: Freepik.com



;QUE SOLUCIONES HAY PARA

LA SITUACION DE LAS PERSONAS REFUGIADAS?

. El ALTO COMISIONADO
MYNHCR  cenacioNEsuNDas
ACNUR para REFUGIADOS

La Agencia de la ONU

para los Refugiados e n G U ate m a | a

Desde 2014, ACNUR amplié su presencia en el pais para visibilizar la crisis de proteccion que enfrentan
muchas personas en la regién debido a la violencia. La movilidad de las personas dentro de Guatemala, como
pais de origen, transito, destino y retorno en la regiéon norte de Centroameérica, representa un desafio para
poder identificar y responder a sus necesidades de proteccion.

Las acciones de ACNUR estan dirigidas principalmente a personas refugiadas y solicitantes de la condicién de
refugio, personas que necesitan proteccion en movimientos mixtos, repatriados que necesitan proteccion,
desplazados internos y comunidades de acogida. Entre las estrategias que el ACNUR ha priorizado para Gua-
temala se encuentran:

Respuesta a las necesidades basicas de las personas de
interés a su llegada y en respuesta a las crisis, ayudando a
los solicitantes de asilo y a los refugiados a ser mas
resilientes y lograr la autosuficiencia a través de

Prevencion y proteccion: orientada a coordinar esfuerzos
para permitir el acceso al territorio y reducir los riesgos de
devolucion mediante la sensibilizacién en temas de
proteccion. Esta drea busca fortalecer el sistema de asiloy
mejorar la capacidad de identificacion y derivacién de
personas necesitadas de proteccién. También tiene como
objetivo reforzar el acceso a la proteccidn y asistencia a las
personas de interés identificadas entre las personas en los
movimientos mixtos.

intervenciones en efectivo. El ACNUR también se centra
en intervenciones sectoriales en areas criticas como:
vivienda, salud y agua, higiene y acceso a la educacién en
las comunidades de llegada y acogida.

ACNUR fortalecio su presencia en todas las zonas
Soluci . o8 refusiad - fronterizas de Guatemala con Honduras, El Salvador,
oluciones para empoderar a los refugiados para construir . . . . S
fuertes lazos sociales, econémicos y culturales con sus Mexico y Belice con oficinas en Pe'f%n’ Chiquimula,
comunidades de acogida, y para fortalecer su capacidad de Izabal y San Marcos. ACNUR también cubre los
llevar una vida independiente y plena a través de: apoyo a departamentos de Guatemala, Alta Verapaz,
emprendedores, implementacion del modelo de graduacion . 1oz .
de refugiados e inclusion laboral con el sector privado. Huehuetenango, Quiche, S,anta Rosa, Escuintlay
Quetzaltenango. En cada area, ACNUR promueve
la proteccion y asistencia humanitaria de personas
con necesidad de proteccién en coordinaciéon con

organizaciones socias y autoridades departamentales.

M [ RPS El Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones
para abordar el desplazamiento forzado en Centroamérica y México
brinda guias generales, apoyo técnico y orientacion a los gobiernos
para la implementacién de sus planes de accién nacionales que
responden al desplazamiento forzado en Centroamérica, con el
objetivo de promover ciudades mas solidarias




Miles de personas buscan refugio, dejan sus casas,
S | N familias, carreras, arriesgando sus vidas para encontrar
un lugar seguro donde comenzar de nuevo. I

FRO NTERAS Conseguir un trabajo digno es uno de los
primeros y principales retos con el que se

encuentran.
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Estamos convencidos de que el empleo formal tiene la capacidad de cambiar el mundo
y beneficiar las economias en América Latina.

;QUE BUSCAMOS EN TALENTO SIN FRONTERAS?

- . Intervencion con la
Empleabilidad Mptlvar - Empresa Privada
Desarrollar las capacidades Guiar a los participantes
y habilidades de los sobr_e cémo definir un plan
participantes para §1e vida que gontemple sus
conectarlos con el intereses, dandole
mercado laboral actual. herramientas para definir

su vocacion.

Integrar a empresas
privadas como aliadas del
programa a través de
eventos de visibilidad,
sesiones de sensibilizacion

y visitas estratégicas.

Este programaes un aportce delaempresa privgda al espiritu del fﬂ'g"ﬁi{f;g: e ;'*C‘\'&gmfucf[:m 1 ggﬂﬁmfsus
Pacto Mundial sobre Refugiados, adoptado en diciembre de 2018 ECONOMICO PR
en la Asamblea General de Naciones Unidas, y con los I!ﬂ l g /\/" =)
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. “ A 4

“Gracias a Talento Sin Fronteras, soy capaz de trabajar
duro, y ahora puedo pensar en comprar una casa en los
préximos 2 anos. Estoy muy agradecido”

— Carlos, Colombia, Representante de servicio al cliente.

;COMO SER PARTE DE TALENTO SIN FRONTERAS?

Incorporando personas refugiadas  Sensibilizando a tus colaboradores, clientes Apoyando al programa
dentro de tus equipos y allegados sobre laimportancia de econémicamente
de trabajo. la diversidad y la inclusion. 0 en especies.
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iVAMOS A CAMBIAR VIDAS A TRAVES DEL TRABAJO!



DOCUMENTACION DE LAS PERSONAS

SOLICITANTES LA CONDICION DE REFUGIO
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Emitido por el Instituto Guatemalteco de Migracién. Hace constar que la persona es
solicitante del estatuto de refugiado y tiene validez de 30 dias.




DOCUMENTACION DE LAS PERSONAS

SOLICITANTES LA CONDICION DE REFUGIO
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DOCUMENTACION DE LAS PERSONAS

REFUGIADAS RECONOCIDAS
(wCONARE

1 CONSTANCIA PERSONAS RECONOCIDAS BAJO EL ESTATUTO DE
REFUGIADO POR EL ESTADO DE GUATEMALA
[ &
N Otiﬁ cacion LA COMISION NACIONAL paRa REFUGIADOS -CONARE- DE CONFORMIDAD CON EL

o s :
de resol uCIon ARTICULO 14, LITERAL J DEL REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
PROTECCION, DETERMINACION v RECONOCIMIENTO DEL ESTATUTO DE REFUGIADO

guion ORM! guion DGM (2016- -ORMI-DGM), de|
Procedimiento para la Proteccion, Determinacion y Reconocimiento del Estatuto de Refugiado en
el Estado de Guatemala, correspondiente a J quien nacié
en Sonsonate, £ Salvador, veinticuatro de julio de
afios de edad de edad, salvadorefia, se identifica con Pasaporte nimero A

:mitido por la Direccidn General

Por Io gue por este acto ¥ de conformidad con el expediente relacionada, se hace constar que
fue reconocida por gl Estado de Guatemala bajo el

Estatuto de Refugiado por medio de resolucgisn numera
emitida por la COMISION NACIONAL PARA REFUGIADOS con fecha
diecinueve de octubre de dos mii dieciséis {19-10-2015}. Y para los usos legales
Correspondientes, con fundamento en Articulos 43, 45 ¥ 48 del Cédigo de Migracion Decreto
numero 44-2016 dej Congreso de Ia Repiblica de Guatemala y Articulo 14 litera iy 17 inciso 4 ¥
Articulo 33 dal Reglamento dgf Procedimiento para la Froteccion, Determinacién y
Reconocimiento del Estatuto de Refugiado en g Estado de Guatemala, Acuerdo de Autoridad
Migratoria Nacional No. 2-201 9. se extiende I3 presente CONSTANCIA, contenida en una hoja
de papel con membrete de |a Comision, impresa y Uil Gnicamente en sy anverso, en la ciudad de

Guatemala, a los diecisiete (17) dias de| mes de enero del afig dos mil veinte (2020), en fe de lo

cual se firma y sella, Conste. e

I

i i i i oce que la
Es laresolucion con la cual la Autoridad Migratoria Nacional reconoce g
persona es refugiada.



DOCUMENTACION DE LAS PERSONAS

REFUGIADAS RECONOCIDAS

Residencia
DE RESIDENCIA TEMPORAL COMO ra I
O IADOS © ASILADOS POLITICOS tem po

Distea Pursoroins del Exiranjeen, - — Como

O o 1 Jﬁ: °
i ot refugiados

ATEMALA

2 AR
MIN'S"D 'Ogﬁséglﬁggﬁﬂﬁ(ﬂggxmamenl& INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION, SuaTEmMALA NN /5o 2020,
MIGRACKON
NOMBRE DEL SOLICITANTE:

resoucion S
LUGAR DE ORIGEN: VEN:

SouciTa: RESIDENCIA TEMPORAL como REFUGIADOS O ASILADOS POLITICOS

“Asito. Guotemalo podrd otorgar asila, siendo su otorgarmiento de cargcter discrecional por Parte del Estado de Guatemaola, de conformidad con
tor Constitucién Politica de o Republica de Guatemnaia. ” Que el Articulo 45 de dicho cuerpo legal: “Ref g “El recy iravi del estatuto de
refugiodo conlleva pPorg la persong refugioda ef ejercicio de los derechos y ef cumpilimiento de fos deberes previstos en fa Consti tucidn Politica de

guotemalteco, £/ Procedimiento Para solicitar, obtener © denegar ef estatuto de refugiodo serd estap, ido e ef lamento de conformidad con
la tegisiacidn vigente y los esténdares internacionates.. . Que el articuio 48 de dicho cuerpo legail establece: “Estatus de residente temporal o
nifios, nifias, adolescentes y adultos reconocidos con el estotuto de refy o orsil 1 Los nifos, las nifias, las personas adolescentes,
fos hombres ¥ mujeres reconocidos con ef estatuto de fugioda, o iy it bajo o figura del asifo territorial, serdn Puestos

T -
Se otorgara el estatus de residente temporal a los nifios, nifas y cdolescentes que han soficitado el estoluto de refugiodo de acuerdo af articulo
48 del presente Codigo. El instituro Guotemalteco de Migracién y ef Registro Nacional de las Personas deberdn emitir las disposiciones para fa
obtencidn def documento de identidad que dispone el articulo 104 del presente Codigo. ~

UDNSIDERANDD: Que of Reglamento de Residencias Gualemal:e:as, Acuerdo de Autoridad Migratoria Macional No. 4-2019, establece en su
articulo 4 lo siguiente: “Residencia Temporal. £l estatus migratorio erdinario Por residencia temporal es ef que permite a vna persona extranjerg

Migracidn...”. Ademads, el articulo 21 de dicho cuerpo legal establece: “Residencia Te como Reft © Asilados Politicos. £/ refugiado
o asilado politico, de conformidad con el articulo 48 del Codigo de Migracidn, los siguientes: I. Formulorio de solicitud de residencia, 2, Copig
simple del documento de fdentificacicn, si fo hubiere; 3. Corencia de antecedentes penales ¥ policiales de Guatemola; 4, Acta notorial de
declaracién Jurada sobre la activided que realizars en Guotemala, asf como los documentos que acrediten dicha actividad; 5, Documento que

-
CONSIDERANDO: Que ef Instituto Guatemalteco de npiBracitn, a través de la Subdireccién de Extranjeria, recibié con fechdifide Diciembre dof
de RESIDENCIA TEMPORAL Como REFUGIADOS O ASILADOS POLITICOS nimer 127971, a nombre dl-
adjuntando a la solicitud los documentos requeridos en of Cédigo de Migracidn y sus Reglamentns, los cuales luego de su

» S determina que cumplen con o establecido para el efecto.

U'L'IPRESEN'I’E le] PREJUZGA SOBRE EL CONTENIDO, LEGALIDAD O VALIDEZ DE LOS DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA EL TRAMUTE v
RESOLUCION DE LA PRESENTE RESIDENCIA ¥ NO CONVALIDA HECHOS O-AGTOS iicrros,

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos: 5, 28, 29, 152, 153 ¥ 154 de 1a
) Judicial, Decreto No. 2-89 del Congreso de la Repiblica de Gu
/ Congreso de Ia Repablica de Guatemala; 27, 48, 75, 76, 77, 84 7.
de Guatemala; 4,5,6,7, 21, 47, 55, 57, 60 y 61 del Reglamentd
2019, —

Repillica de Guatemala; 23 de |a Ley del Organismao
Contefcioso Mmlnlstrativc, Decreto No. 119-96 del
i, reto No. 44-2016 del Congreso de la Repoblica
uerdo de Autoridad Migratoria Macional Mo, 4-

g U
LICDA. SINDY p, '!h L
= @

jeri i de Migracion.

iti ireccid njeria del Instituto Guatemalteco (eI

Emitide p?irala z?ryabc%?f:acsl%grqs%ﬁggr?a Jreg:onoc.idas gon;o refugiadas puedan tramita
sEuS rngscigse%ciap’)cemporal en Guatemala (Vigencia 5 ainos).



DOCUMENTACION DE LAS PERSONAS
REFUGIADAS RECONOCIDAS

&

Documento
personal de
identificacion

02FEB201¢

Las personas que han obtenido el estatus de residentes temporales o permanentes,
deberan identificarse con el DPI que les sera extendido por el RENAP (Vigencia 10 afios).

REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE RESIDENCIA

SOLICITANTES DEL ESTATUTO PERSONAS REFUGIADAS
DE REFUGIADO RECONOCIDAS

Copia simple del documento de

Recibo de pago.
identificacion, si lo hubiere.

policiales de Guatemala

Acta notarial de declaracién jurada sobre la
actividad que realizara en Guatemala, asi como
los documentos que acrediten dicha actividad;

Boleto de ornato vigente

Todos los documentos deben presentarse en
original y fotocopia

No tener antecedentes penalesy @ Certificado de Extranjero Domiciliado

Documento que acredite su capacidad econdmica

o sus ingresos, si los hubiere Docuypm,
NTO pg IDENTIDAD
Constancia o certificacion de la resolucion que NOMRRE«
otorgo el estatuto de refugiado o asilado politico; DOCUMEN-,Q
1 - ODE IDENT}

e — DAD

Comprobante de pago. NOMBRES'
’/:\PELUDos

Cuando el solicitante es menor de edad se presenta ECHA NACIMIENTO

Qe e @aaaa

memorial firmado por los padres o quien esté
tramitando la solicitud, el cual debe contar con
legalizacion de firma.

NUMERo DE IDENTIDAS
FIRMA




BENEFICIOS DE CONTRATAR PERSONAS REFUGIADAS

1D

SON CONSUMIDORES Y
CONTRIBUYENTES

Las personas refugiadas invierten en
el pais de acogida, en promedio, el 85%
de lo que generan con su trabajo.

A y |

LA DIVERSIDAD GENERA CREATIVIDAD

Interactuar con otras culturas,
otras visiones y experiencias pueden

brindarnos la oport

y nuevas formas de hacer

PERSONA CON EL RECONOCIMIENTO
DEL ESTATUTO DE REFUGIADO

® E| Permiso de Trabajo no representa un gasto
econdémico para el empleador.

® E| Permiso tiene vigencia de 12 meses
(renovable).

® Pueden identificarse con la Constancia de
reconocimiento al estatuto de refugiado emitido
por la Comisiéon Nacional para los Refugiados
(CONARE) o bien con el DPI para extranjeros
(rosado) emitido por el RENAP.

El proceso de contratacion de las personas

encontrar soluciones creativas

CUBRIR LA ESCASEZ
DE TALENTOS EN AREAS
CONCRETAS

Segun la dltima encuesta
de 2019 sobre tendencias de
empleabilidad de Manpower,

el 54% de las empresas enfrentan
retos para conseguir talento
con habilidades especificas.

REDUCIR LOS INDICES
DE ROTACION LABORAL

Segun estudios de la ONG Tent,

la contratacién de poblacion
refugiada puede reducir los indices
de rotacion de personal 3y hasta

4 veces mas de lo habitual. *

ELIMINA EL MITO
DEL ASISTENCIALISMO

Con trabajo formal, las personas
refugiadas pueden valerse por si
mismas y realmente rehacer sus vidas,
asumiendo las responsabilidades
econdmicas que corresponden

con su pais anfitrion.

unidad de

negocios.

PERSONA SOLICITANTE DE
LA CONDICION DE REFUGIO

o El Permiso de Trabajo no representa un gasto
econdémico para el empleador.

® El Permiso tiene vigencia de 6 meses
(renovable).

@ Se identifican con el documento Estatus de

Permanencia Provisional (EPP) emitido por el
Instituto Guatemalteco de Migracion.

de Interés del ACNUR

es el mismo que el que se realiza para una persona nacional guatemalteca.

Cambiemos vidas a través del trabajo

(O +502 37604756

LENTQ st
ONTERAS

=

*Datos: TENT



